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1. Wählen Sie die gewünschte Sprache aus.

(Sie können die Sprache anschließend unter "Meine Daten" jederzeit 

ändern)

2. Wählen Sie das Bedienfeld „Installateur“ aus,

um auf RESU Monitor für Installeure zuzugreifen zu können.
1
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1. Geben Sie Ihre ID (E-Mail) und Ihr Passwort ein.

2. Um Ihre ID zu speichern, klicken Sie auf ‚bitte merken'.

3. Um Ihre ID und Ihr Passwort zu finden, klicken Sie auf "ID und 

Passwort finden".

Um Ihr Konto zu erstellen, klicken Sie auf „Benutzerkonto erstellen".

4. Um die Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien 

einzusehen, klicken Sie auf 'Nutzungsbedingungen' oder 'Hinweis zur 

Datenschutzerklärung'.

1

2
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Find ID & Password Create Account

4

Condition of Use Privacy Policy Notice



Page Title. Group Title. Description. Page.
Agree to the terms and 
conditions & Firmware Download

Login 5

1. Wenn Sie zum ersten Mal auf RESU Monitor zugreifen, ist es nötig d

en „Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Servicenutzung“ und 

der „Datenschutzerklärung für Benutzer“ zustimmen. 

- Klicken Sie auf „Ich stimme zu“, um die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen für die Servicenutzung zu akzeptieren 

- Wählen Sie entweder „Nicht EU“ oder „EU“ und klicken Sie auf 

„Ich stimme zu“, um die Datenschutzrichtlinie für Benutzer 

zuzustimmen

2. Sobald Sie sowohl den „Allgemeinen Nutzungsbedingungen“ als 

auch der „Datenschutzerklärung“ zustimmen, wird die Schaltfläche „

HERUNTERLADEN“ aktiviert. Klicken Sie auf „HERUNTERLADEN“, 

um die neuste Firmware herunterzuladen.

1

1
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1. Die Hauptseite besteht aus den Menüpunkten "Installation", 

"Instandhaltung" und „Kunden-Service".

2. Sie können das Menü auch einsehen, indem Sie auf das Symbol in der oberen 

linken Ecke klicken.

2
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1. Klicken Sie auf "Neue Installation".

2-1. Um eine neue Batterie zu installieren, klicken Sie auf "Neues Gerät". 

Das Installationsverfahren ist wie unten beschrieben;

ZUSTIMMUNG  EINSTELLUNG  FOTO HOCHLADEN.

2-2. Um die laufende Installation fortzusetzen, wählen Sie die Batterie in der Liste

aus und fahren Sie fort.

Schritt Beschreibung

ZUSTIMMUNG • Vorgehensweise zur Einholung der Zustimmung des Kunden

EINSTELLUNG • Vorgehensweise zum Einrichten der Batterie

FOTO 

HOCHLADEN

• Vorgehensweise zur Eingabe zusätzlicher Informationen und zum

Hochladen von Fotos
2-1

2-2

1

Eg 1. When AGREEMENT Completed Eg 2. When SETTING Completed
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1. Wählen Sie "Nicht EU" oder "EU" gemäß Ihrer Region aus.

2. Wählen Sie den von Ihnen gewählten Garantietyp. In Abhängigkeit

vom Garantietyp müssen verschiedenene Angaben gemacht werden

wie die folgende Tabelle zeigt:

3. Klicken Sie auf „Bitte bestätigen Sie".

4. Klicken Sie auf „NÄCHSTE".

2

3
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Bitte bestätigen Sie
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1. Geben Sie die Informationen des Hauseigentümers ein.

Die Eingabeelemente variieren je nach Garantietyp (siehe unten).

Um nach Land und Stadt zu suchen, klicken Sie auf die Registerkarte 

auf der rechten Seite. 

(Stadt: drei oder mehr Zeichen erforderlich)

Eingabe Posten
Garantietyp

Erforderlich (5 Jahre) Optional (10 Jahre)

Name - √

E-Mail Adresse √ √

Anschrift 1 √ √

Anschrift 2 √ √

Land √ √

Stadt √ √

Bundesland √ √

Postleitzahl √ √

Rufnummer - √

10 years warranty

(Optional)

5 years warranty

(Required)
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1. Wählen Sie Ihr Batteriemodell aus. (z. B. RESU10H Prime, RESU FLEX, ....)

2. Klicken Sie auf "QR-Code scannen", um den QR-Code systemseitig zu 

erfassen.

- Alle QR-Codes auf der Batterie müssen gescannt werden. 

- Die Taschenlampenfunktion ist verfügbar.

3. (Optional) Klicken Sie auf „Eingabetext", um den QR-Code einzugeben, 

wenn das Scannen des QR-Codes nicht möglich ist.

activated

select

1

2
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Installation : Stage 2 - SETTING

1. Wählen Sie den Wechselrichtertyp.

14
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1. Klicken Sie auf „WLAN einschalten", um eine Verbindung mit dem 

Akku-WiFi herzustellen. Der Bildschirm wird automatisch auf den 

Einstellungsbildschirm Ihres Handys umgeschaltet.

2. Nach der Verbindung mit dem Akku kehren Sie zur APP zurück

3. Wenn der Akku verbunden ist, wird der "Verbindungsstatus" als 

"Verbunden 192.168.4.1" angezeigt. Wenn der Akku NICHT 

verbunden ist, wird der "Verbindungsstatus" als "Nicht verbunden" 

angezeigt.

4. Wenn die Verbindung hergestellt ist, klicken Sie auf „NÄCHSTE".

1

Sample (Android Mobile)

2
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Installation : Stage 2 - SETTING 14

1. Wählen Sie das Gerät (RMD, BMS und/oder DCDC) aus, das Sie aktualisieren 

möchten

- wenn die aktuelle Version auf dem neuesten Stand ist, ist die Aktualisierung 

nicht abrufbar.

2. (Nicht empfohlen) Sie können mit dem nächsten Schritt fortfahren, auch wenn 

die neueste Version nicht installiert ist.      

※ Das Firmware-Update wird über "Wartung" ─ "Firmware-Update" verfügbar 

sein.

2
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1. Sie können das Modell und die Teilenummer des Akkus überprüfen.

2. Wählen Sie die Internetkommunikationsmethode aus.

(Ethernet-Verbindung / Wi-Fi-Verbindung / LTE-Modem / Kein Internet)

- Wenn Sie „WLAN Verbindung" wählen, wählen Sie SSID 

(WLAN-Netzwerkname) und geben Sie das Passwort ein. 

Klicken Sie auf „Verbindungsprüfung", um die Verbindung zu überprüfen

※ Wenn Sie die Option "5 Jahre beschränkte Garantie" im Abschnitt 

„ZUSTIMMUNG" ausgewählt haben, klicken Sie auf „Kein Internet".

3. Stellen Sie die RMD-Werte ein.

※ Die Einstellungselemente und Werte können je nach RMD-Version 

und Batteriemodell variieren.

4. Um die RMD-Einstellung abzuschließen, klicken Sie auf „Speichern Sie die 

Einstellungen auf dem RMD".

5. Wenn die RMD-Einstellung erfolgreich abgeschlossen ist, klicken Sie auf 

„NÄCHSTE",  um mit dem nächsten Schritt fortzufahren.

1

2

When selecting Wi-Fi Connection

3

4
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Installation : Stage 2 - SETTING 16

1. Klicken Sie auf "Verbindung mit RMD beenden" um die WLAN-Verbindung 

mit der Batterie zu trennen und zur RESU-Monitor-App zurückzukehren.

- Wenn Sie auf „Verbindung mit RMD beenden" klicken, wechselt der 

Bildschirm automatisch zum Einstellungsbildschirm Ihres Mobiltelefons. 

Schalten Sie die WLAN-Funktion aus und trennen Sie den Akku.

2. Klicken Sie auf „NÄCHSTE", um zum nächsten Schritt zu gelangen: FOTO 

HOCHLADEN

1

2
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Installation : Stage 2 – UPOLOAD 
PHOTO

17

Vervollständigen Sie die Batterieeinstellung, indem Sie zusätzliche Informationen 

eingeben und Installationsfotos hochladen.

1. Für „Mehr Info": 

- Geben Sie zusätzliche Informationen über die Installation ein oder wählen Sie 

diese aus.

- Die Felder 'Name des Vertriebsunternehmens', 'Wechselrichtermodell' und 

'Name des Wechselrichtermodells' sind Pflichtfelder.

- Das Feld O&M-Servicenummer (Optional)' ist NUR für US-Installateure 

vorgesehen. Es ist NICHT auf andere Regionen anwendbar. 

2. Für "Fotos anhängen":

- Laden Sie die Fotos ALLER QR-Codes hoch, die an der Batterie angebracht sind. 

(Pflichtfeld)

- Laden Sie die Installationsfotos hoch, die einen Schritt zuvor aufgenommen 

wurden und die gesamte Installationsumgebung zeigen. (Pflichtfeld)

- Sie können die Fotos aus Ihrem Fotoalbum hochladen oder direkt im 

Kameramodus fotografieren. 

3. Wenn Sie die erforderlichen Felder im Bereich „Mehr Info" und "Fotos 

anhängen" ausgefüllt haben, wird die Schaltfläche "FOTOS SPEICHERN" 

aktiviert.

4. Klicken Sie auf „AUSGEFÜHRT", um den Installationsvorgang abzuschließen.

1

4

This field is ONLY for the US installers.

2
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1. Klicken Sie auf dem Hauptbildschirm auf "Batteriestatus", um Ihren 

Batteriestatus zu überwachen..
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1. Klicken Sie auf „WLAN einschalten", um sich mit dem Akku zu verbinden, 

der Bildschirm wird automatisch auf den Einstellungsbildschirm Ihres 

Handys umgeschaltet.

2. Verbinden Sie sich mit dem RMD-Netzwerk und kehren Sie zur RESU 

Monitor App zurück.

3. Wenn die Batterie erfolgreich verbunden wurde, wird der 

"Verbindungsstatus" als "Verbunden 192.168.4.1" angezeigt 

und die folgenden Schaltflächen werden aktiviert:

"Mit RMD verbinden", "Batteriestatus anzeigen", "RMD 

zurücksetzen" und "Verbindung mit RMD beenden" werden 

aktiviert.

1

Sample (Android Mobile)

2

3



Page Title. Group Title. Description. Page.
Battery Status-View Battery 
Status

Maintenance 21

1. Um den Batteriestatus zu überprüfen, klicken Sie auf "Batteriestatus 

anzeigen", nachdem Sie eine Verbindung zum Batteriegerät hergestellt 

haben. 

2. Es wird eine Liste der Batteriestatuselemente angezeigt.

- Im Falle von DCDC Diag1~3 erscheinen die Buchstaben in rot, wenn der 

Zustand nicht normal ist.

1

2
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1. Um das RMD zurückzusetzen, klicken Sie auf "RMD zurücksetzen".

2. Klicken Sie auf „ZURÜCKSETZEN", um das Gerät in den 

Auslieferungszustand zurückzusetzen.

- Wenn Sie Ihr Gerät nicht zurücksetzen möchten, klicken Sie auf 

"ABBRECHEN".

3. Das Ergebnis des Zurücksetzens auf die Werkseinstellungen wird in Kürze 

angezeigt. Bestätigen Sie mit „OK“

2

1
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1. Klicken Sie nach der Durchführung von "Batteriestatus anzeigen" oder 

"RMD zurücksetzen" auf "Verbindung mit RMD beenden", um die WLAN-

Verbindung mit der Batterie zu trennen und zur RESU-Monitor-App 

zurückzukehren.

- Wenn Sie auf die Schaltfläche klicken, wird der Bildschirm automatisch 

auf den Einstellungsbildschirm Ihres Mobiltelefons umgeschaltet..

- Schalten Sie die WiFi-Funktion aus und trennen Sie die Batterie.

1
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1. Klicken Sie auf dem Hauptbildschirm auf "Firmware Update", um die 

Batterie-Firmware zu aktualisieren.
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1. Wählen Sie das "Modell" und den "Wechselrichtertyp " aus.

2. Die Liste der Firmware-Versionen wird durchsucht und angezeigt.

- Firmware-Versionen, die bereits heruntergeladen wurden, werden 

als "heruntergeladen" angezeigt.

- Firmware-Versionen, die noch nicht heruntergeladen wurden, 

werden mit einem Kontrollkästchen angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen der Firmware-Version, auf die 

Sie aktualisieren möchten und klicken Sie auf "HERUNTERLADEN".

- Wenn alle Firmware-Versionen auf dem neuesten Stand sind und 

keine Firmware aktualisiert werden muss, klicken Sie auf 

„NÄCHSTE", um mit dem nächsten Schritt fortzufahren.

1
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1. Klicken Sie auf „WLAN einschalten", um eine Verbindung mit dem 

Akku-WiFi herzustellen. Der Bildschirm wird automatisch auf den 

Einstellungsbildschirm Ihres Mobiltelefons umgeschaltet.

2. Kehren Sie nach der Verbindung mit der Batterie zur RESU Monitor 

APP zurück.

3. Wenn die Batterie erfolgreich verbunden wurde, wird als 

"Verbindungsstatus" "Verbunden 192.168.4.1" angezeigt und die 

Schaltflächen "Mit RMD verbinden" und „NÄCHSTE" werden aktiviert.

4. Klicken Sie auf NÄCHSTE, um mit dem nächsten Schritt fortzufahren.

1

Sample (Android Mobile)
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1. Wählen Sie die Firmware aus, die Sie aktualisieren möchten. 

- Überprüfen Sie die „Aktuelle Version" Ihres Akkus und wählen Sie die 

"Zielversion" aus, auf die Sie aktualisieren möchten.

2. Klicken Sie auf „UPDATE STARTEN", um mit der Aktualisierung 

fortzufahren.

1

2
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1. Nachdem Sie mit dem Firmware-Update fortgefahren sind, klicken Sie auf 

"Verbindung mit RMD beenden", um die WLAN-Verbindung mit der 

Batterie zu beenden und zur RESU Monitor-App zurückzukehren.

- Wenn Sie auf die Schaltfläche klicken, wird der Bildschirm automatisch 

auf den Einstellungsbildschirm Ihres Mobiltelefons umgeschaltet.

- Schalten Sie die WLAN-Funktion aus und trennen Sie den Akku.

1
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1. Klicken Sie auf dem Hauptbildschirm auf "Servicekontakte", um die 

Kontaktinformationen des Kundendienstes anzuzeigen.


